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Central de Atendimento
a0 Deficiente Auditivo/Surdos

Sua empresa apta a atender 6 milhdes de pessoas

Atenda a exigéncia do Decreto 6.523/2008,
com a empresa lider no segmento.
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C AS Acesso Remoto

A Versao CAS Acesso Remoto faz e recebe chamadas provenientes de Telefones publicos ou
residenciais para surdos, e traz como principais caracteristicas o acesso a Banco de Dados, login e senha
para operadores e acesso de qualquer lugar por um administrador, além da possibilidade de emissao de
relatérios, a partir do banco de dados utilizado pelo cliente. Outras caracteristicas:

Beneficios da Nova Versao

*Integragéo com os seguintes bancos de dados: Access . SQL Server . PostGre. Oracle . MySQL
*Gravagdo de dados e didlogos em banco de dados, utilizando driver ODBC, em servidor acessivel na
rede das PA's

*Registro de usudrio e senha para iniciar a aplicagéo

*Relatérios: as ligacdes sdo armazenadas em banco de dados, com possibilidade os relatérios de acordo
com a necessidade (por data ou hordrio especifico, por atendente ou ainda, por periodo e com as
informacdes pertinentes).

*Blogueio & opgdo de exclus@o de didlogo na consulta de Histérico de Ligagdes

*Criagéo de médulo de administragéo central para:

- Cadastro dos atendentes das PA's

- Efetuar as configuracées aplicaveis a todas as PA's

- Liberar ou bloquear o acesso as fungdes do sistema pelas atendentes de PA (aplicavel a todas as PA's):
*Agenda de Telefones

*Histérico de Ligacoes Telefénicas

*Mensagens Personalizadas

*Secretdria Eletrénica

*Consulta as informacées de atendimentos

* Acesso remoto de qualquer localidade para pessoas a nivel de administrador
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Mddulos da Solucao

¢ Software, hcrglware
® Treinamento Etico e Cultural e Operacional
® Planos de Manutencgdo (opcionais)




Na versdo local, a instalacdo da Solucéo serd na prépria PA, e todo o acesso ao histérico de ligacoes serd
local, faz e recebe chamadas provenientes de Telefones pUblicos ou residenciais para surdos. Para o
acesso, ndo esté incluido login ou senha para operador e administrador, nem acesso a banco de dados. A
Versdo Local é indicada para as empresas que possuem um nUmero reduzido de chamadas ao SAC ou
help desk, e que necessitam de apenas 1 PA para este atendimento especial.

Caracteristicas

*Histérico das ligagdes (fones e conversacéo).
*Secretdria eletrénica, com personalizacéo de
mensagem.

*Personalizacdo da tela de atendimento.

*Teclas inteligentes para atalho personalizado
*Agenda de Telefones

*Histérico de Ligacdes Telefénicas

*Mensagens Personalizadas

*Consulta local &s informacées de atendimentos

Moédulos da Solucao

Software, hardware

Treinamento Etico e Cultural e
Operacional

*Planos de Manutencgdo (opcionais)

Novos Planos de Manutencao: suporte total e
divulgacdo junto a comunidade surda do novo SAC
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*Pesquisas de qualidade do
atendimento das operadoras
*Chamadas semanais de testes
*Testes remotos

*Suporte telefénico

*Visitas técnicas de manutengdo
*Assessoria de marketing junto a
comunidade surda

*Anuncio no site www.surdo.com.br

*Treinamentos periédicosde reciclagem

para equipe de operadores (opcional)
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*Suporte telefénico

*Visitas técnicas de manutencgéo
*Testes remotos

Torne seu call center acessivel, de acordo com as regras do Decreto 6.523/2008.
Nossos produtos e solugdes sao homologados pela Anatel.

Agende uma visita com nossos consultores
Tel (11) 2117-8668 - Fax (11) 2117-8669 - CAS (11)2117-8670

K Koller

www.koller.com.br



