TPS 03 Acessibilidade na areas de ATM da rede bancaria

Um novo canal de comunicagdo para os clientes portadores de deficiéncia
auditiva nas dreas de Auto Atendimento da rede bancdria

Atualmente grande parte das operacdes bancérias sdo realizadas nas dreas de auto-atendimento dos
bancos, como saques, consulta de saldos, pedido de taldo de cheques, transferéncias, pagamento de
contas. Com isso os clientes ganham rapidez e as equipes dos bancos acabam se concentrando em outras
operagdes ndo possiveis nas ATMs. Porém, muitas vezes, o cliente estd realizando uma operagéo e acaba
tendo alguma divida ou problema como o cartdo ficar preso junto ao Caixa eletrénico.

Em situacdes como essa, como o cliente deficiente auditivo ou surdo, péblico
composto por mais de 5,7* milhées de pessoas no Brasil, entrard em contato com o

SAC do banco?

Indo ao encontro dessa necessidade, a Koller desenvolveu o Telefone para Surdos TPS 03, visando a
acessibilidade dos clientes nas ATMs ao SAC do banco. O equipamento é composto por um visor, onde é
possivel ler as mensagens enviadas e recebidas e um teclado alfa numérico. Todas as mensagens séo
enviadas através da linha telefénica comum.

Telefone Para Surdos

s 1o
Parceiro I Caracteristicas Vantagens
Tecnolégico Fabricado em aco, com tratamento anti-corrosivo e pintura epoxi
GABINETE DE ACO eletroestdtica, resistente a vandalismo
m (V)] TECLADO ALFA NUMERICO Teclos feitas de liga especial Zamak, resistentes a vandalismo, com gravacdo
q) & laser de alta performance
] O Garante a ininterrupgdo do contato telefénico em uma eventual falha de
%) BATERIA DE 9V energia elétfrica
Permite visualizar as informacées emitidas e recebidas, assim como a
8 DISPLAY LCD informacdo da situacdo da bateria
< — MEDIDAS 68mm (A) X 240mm (P) X 260mm (L)
. L_) A|_|MENTACAO Conversor AC/DC e Sistema Full Range - funciona em qualquer tenséo, de
90 - 270V
q) LED'S Permite ao usudrio a visualizacdo das informagées enviadas e recebidas e a
Q condicdo da linha telefénica (se esté disponivel ou ocupada)
(7p) B
L PROTOCOLO DE COMUNICACAO Cédigo Baudot 45.5 baud
FORMA DE CONEXAO Diretamente na linha felefénica, conexdo padrdo RJ11
FACILIDADES Programavel para HOTLINE

*Censo IBGE 2000

Koller & Sindicic Telecomunicacdes e Tecnologia Ltda

®
I( KOller Al. Santo Amaro, 652 * Santo Amaro * Séo Paulo = SP * CEP 04745-001

PABX (11) 2117-8668 * Fax (11) 2117-8669 = TTS (11) 2117-8670 = www.koller.com.br



