Acessibilidade no Atendimento ao Cliente e Funcionarios

Um novo canal de comunicagao entre sua empresa e mais

% de 5,7 milhdes de deficientes auditivos e surdos no Brasil
9 O TPS 01 é um telefone para surdos desenvolvido pela Koller, em parceria com o CPgD (Centro
- de Pesquisa e Desenvolvimento) visando garantir a acessibilidade das pessoas surdas ou com
N dificuldade de fala (paralisia cerebral e acidente vascular cerebral/AVC) aos meios de telefonia,
CE de forma independente.
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(A Préprio para se comunicar por meio de mensagens escritas, o TPS 01 é ligado na linha
O telefonica através da conex@o de seus acopladores acusticos a outro telefone comum ou
c publico, sendo uma nova tecnologia que facilita muito a comunicagdo dos surdos e deficientes
Q auditivos, que até pouco tempo nao tinham nenhum meio de comunicagao por telefone.
D
& O equipamento é composto por um visor, onde € possivel ler as mensagens enviadas e
recebidas e um teclado alfa numérico. Todas as mensagens sdo enviadas através da linha
telefénica comum.
Parceiro
Tecnoldgico
O TPS 01 ndo necessita de conexao fisica e/ou elétrica com a linha telefénica, dependendo
Unica e exclusivamente de uma simples conexao acustica com um TP(Telefone Publico)ou um
telefone residéncial comum.
B
Fabricado em ago, com tratamento anti-corrosivo e pintura epoxi
lO GABINETE DE AQO eletroestatica, resistente a vandalismo
7 Desenvolvido pela Koller, os acopladores foram projetados especialmente para
8 ACOPLADOR ACUSTICO se adaptar com perfeigdo aos mais variados tipos de monofones existentes
S TECLADO ALFA NUMERICO Teclas telt?S de liga especial Zamak, resistentes a vandalismo, com
O gravacdo a laser de alta performance
o) Garante a ininterrupga oni
arante a ininterrupgéo do contato telefénico em uma eventual falha de
Q. BATERIA DE 9V it
1) energia elétrica
L] Permite visualizar as informacgdes emitidas e recebidas, assim como a
DISPLAY LCD informacdo da situagcdo da bateria
MEDIDAS 68mm (A) X 290mm (P) X 260mm (L)
~ Conversor AC/DC e Sistema Full Range - funciona em qualquer tenséo,
ALIMENTAGAO 4990 - 270V 9 ane
LED'S Permite ao usuario a visualizagdo das informagdes enviadas e recebidas
e a condicdo da linha telefonica (se esta disponivel ou ocupada)
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