Acessibilidade no Atendimento ao Cliente e Funcionarios

Um novo canal de comunicagao entre sua empresa e mais
de 5,7 milhoes de deficientes auditivos e surdos no Brasil

O TPS 03 é um telefone para surdos desenvolvido pela Koller, em parceria com o CPgD (Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento) visando garantir a acessibilidade das pessoas surdas ou com
dificuldade de fala (paralisia cerebral e acidente vascular cerebral/AVC) aos meios de telefonia,
de forma independente.

O TPS 03 é conectado diretamente na linha telefénica e € préprio para se comunicar por meio
de mensagens escritas. Esta nova tecnologia facilita muito a comunicagdo dos surdos e
deficientes auditivos, que até pouco tempo n&o tinham nenhum meio de comunicagao por
telefone.

O equipamento é composto por um visor, onde é possivel ler as mensagens enviadas e
recebidas e um teclado alfa numérico. Todas as mensagens sdo enviadas através da linha
telefénica comum.

Telefone Para Surdos

Parceiro
Tecnologico

O TPS 03 é um Terminal de Telecomunicagdes para Surdos desenvolvido para empresas que
possuem funciondrios surdos ou deficientes auditivos, governo e bancos, principalmente para as
areas de auto atendimento, permitindo que os clientes entrem em contato com o Teleatendimento.

Caracteristicas | Vantagens

Fabricado em ago, com tratamento anti-corrosivo e pintura epoxi
GABINETE DE ACO i & b

eletroestatica, resistente a vandalismo
TECLADO ALFA NUMERICO Teclas [elt?s de liga especial Zamak, resistentes a vandalismo, com
gravacdo a laser de alta performance
Garante a ininterrupgao do contato telefénico em uma eventual falha de

EspecificacOes Hu— %

BATERIA DE 9V energia elétrica
DISPLAY LCD Permite visualizar as informacgdes emitidas e recebidas, assim como a
informac&o da situacdo da bateria
MEDIDAS 68mm (A) X 240mm (P) X 260mm (L)
~ Conversor AC/DC e Sistema Full Range - funciona em qualquer tenséo,
ALIMENTAGAO ek
LED'S Permite ao usuario a visualizagdo das informagGes enviadas e recebidas

e a condicdo da linha telefonica (se esta disponivel ou ocupada)

Koller & Sindicic Telecomunicagdes e Tecnologia Ltda.

Al. Santo Amaro, 652 ® Santo Amaro ¢ Sao Paulo ¢ SP ¢ CEP 04745-001 J
Tel: 55 (11) 5548-6668 ¢ Fax: 55(11) 5685-4820 I ( Ko l l e r

Email: koller@koller.com.br e www.koller.com.br
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